Reklamacni protokol Horology Canvas

Postup pro reklamaci na www.horologycanvas.com:

. Zbozi, které chcete reklamovat, zabalite jako balik.

« Do bali¢ku vliozte vyplnény formular pro reklamaci zbozi.

«  Vyberete si nejblizSi Zasilkovnu s podacim mistem na www.zasilkovna.cz/pobocky.
«  Na pfepazce feknete kdd ,,90466547“.

- Predéte baliCek a dostanete potvrzeni o jeho pfijeti.

«  Nic neplatite.

- Za par dni vam pfijde mail, Ze baliCek v pofadku dorazil do naseho skladu.

- Do 30ti dnu dostanete vyjadreni k reklamaci.

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupujiciho:

Mobil:

E-mail:
Zpatecni adresa pro zaslani zbozi: Poznamky:

(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevyplnujte!)

Reklamované zbozi:
Cislo objednavky:

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zafizeni a za jakych okolnosti se pfi pouZivani vyskytuje. Podstatné tak
ulehcite i zkratite cely proces vyfizeni

Zbozi bude pfijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatfiovani zaruéni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury.

2. ZboZi bude pfedano dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni v plvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostatecné chranit zbozi
pfi prepravé (zékaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mize byt na né pohlizeno
jako na neopravnénou reklamaci!

4. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkrat$im terminu, a nejpozdéji do 30 dné pokud zakaznik
preda k reklamaci kompletni zboZi (spolu s fakturou, v ptivodnim obalu..)

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu
souhlasi. Zékaznik také souhlasi s tim, Ze zboZi zasle kompletni s veSkerym prislusenstvim. Pokud tento bod nebude splfien, prodavajici
ma narok na zamitnuti

reklamace.

Datum:

Podpis kupujiciho:



http://www.horologycanvas.com
https://www.zasilkovna.cz/pobocky

SERVISNI CAST: (vyplni prodavaijici)
Vyjadreni prodejce:

* Reklamace byla uznana a zboZi vyménéno za bezvadny kus, ktery Vam s timto listem zasilame zpét
* Zbozi bylo opraveno na naklady vyrobce

* Reklamace nebyla uznana z téchto dtivodi:

- mechanické poskozeni, neopatrné zachazeni

- pfirozena zména vlastnosti kiize

- zména vlastnosti kiize v dlsledku opotfebeni - bézny projev

- prodleni pfi uplatnéni reklamace, zapfic¢inéno znehodnoceni zbozi, které jiz nelze opravit, vyrobci vznikla pro-
dlenim skoda

Datum: Podpis prodejce:




